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COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - COMLURB
PORTARIA COMLURB "N" N° 002 DE 29 DE ABRIL DE 2025.

Estabelece procedimentos para eventual ressarcimento de danos a terceiros no caso de
acidentes com veiculos e equipamentos autopropelidos ou equipamentos portateis operados
por empregados da Companhia Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB.

CONSIDERANDO a importancia da formalizacdo e implementacdo de normas e politicas para
orientar os empregados e cidadaos sobre as regras e procedimentos da Companhia;
CONSIDERANDO a necessidade de eventual ressarcimento de danos a terceiros no caso de
acidentes com veiculos e equipamentos autopropelidos ou equipamentos portateis operados por
empregados da Companhia Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB,

O DIRETOR PRESIDENTE DA COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - COMLURB
, No uso das atribuigdes que lhe séo conferidas pela legislagdo em vigor,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer procedimentos administrativos para requerimento de ressarcimento em caso de
acidentes com veiculos e equipamentos autopropelidos ou equipamentos portateis operados por
empregados da Comlurb, conforme disposi¢cdes desta Portaria.

DA OCORRENCIA DO ACIDENTE
Art. 2° O local da ocorréncia devera ser mantido inalterado, sempre que possivel, até a chegada do
representante da Comlurb.
§ 1° E importante sinalizar o local de forma adequada, especialmente nos casos em que a ocorréncia
interferir no trafego, a fim de garantir a seguranca e a visibilidade da situacao.
§ 2° Caso ndo haja vitimas ou ferimentos graves, o veiculo ou equipamento podera ser removido
para um local seguro, que nao interfira na fluidez do trafego.
8 3° A remocéao do veiculo ou equipamento devera ocorrer somente apds o devido registro e a coleta
das informacfes necessarias.

Art. 3° Em caso de acidente com vitima, independentemente da gravidade, o condutor, operador ou
usuario devera acionar imediatamente o Corpo de Bombeiros, por meio do telefone 193.

DO RESSARCIMENTO
Art. 4° Durante a inspec¢ao do local, o representante da Comlurb, responsavel pela equipe ou pelo
veiculo/equipamento, devera orientar o terceiro envolvido no acidente quanto aos procedimentos a
serem seguidos e a documentacdo necessaria para eventual ressarcimento de danos, informando,
ainda, sobre a existéncia desta Portaria.
8 1° Nos casos em que o acidente envolver veiculos ou equipamentos de empresas terceirizadas a
servico da Comlurb, e que ndo sejam conduzidos por empregados da Companhia, eventuais danos
deveréo ser reclamados diretamente pelo particular a empresa terceirizada responsavel.
8 2° O representante da Comlurb deveréa fornecer ao cidadao envolvido as informacdes necessarias
para contato com a empresa terceirizada, incluindo o nome, e-mail, telefone e endereco, para fins de
solicitacao de ressarcimento.

Art. 5° A solicitacdo de ressarcimento devera ser registrada por meio de chamado de ouvidoria nos
canais de atendimento da Central 1746, no prazo de até dez dias corridos a contar da data do
acidente, devendo conter os dados pessoais e bancéarios do requerente, além da descricdo
detalhada da ocorréncia.

§ 1° Em caso de acidentes envolvendo veiculos, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:
a) copia do documento de identificacdo do proprietario do veiculo danificado;



b) copia do CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo;

c) copia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLYV;

d) copia do Boletim de Registro de Acidente de Transito - BRAT, quando couber;

e) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servigos;

f) dados bancéarios do proprietario do veiculo;

g) copia do comprovante de residéncia;

h) contrato de locac&o do veiculo, quando aplicavel.

8§ 2° Em caso de danos a iméveis, deverdo ser apresentados:

a) copia do documento de identificacdo do proprietario do imével ou do locatario (acompanhada do
contrato de locacao, quando for o caso);

b) cépia do CPF ou CNPJ do proprietario ou locatério;

c) cépia do comprovante de residéncia;

d) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servigos;

e) dados bancarios do proprietario ou locatario.

§ 3° Em caso de danos a bens maoveis, deverdo ser apresentados:

a) copia do documento de identificacdo do proprietario do bem;

b) nota fiscal ou declaracéo de propriedade do bem;

c) cépia do CPF ou CNPJ do proprietario;

d) copia do comprovante de residéncia;

e) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servigos;

f) dados bancarios do proprietario do bem.

8 4° Caso o0 requerente ndo possua conta-corrente ou conta poupanca, devera apresentar
procuracdo original com firma reconhecida em cartorio, autorizando o depdsito em conta de terceiro
(procurador).

§ 5° Caso a documentacao apresentada esteja incompleta, a Coordenadoria de Relacionamento com
o Cidadao - Ouvidoria entrar4d em contato com o requerente, que deveré regularizar a pendéncia no
prazo de cinco dias corridos.

8 6° O ndo envio da documentacdo complementar dentro do prazo estabelecido acarretara o
encerramento do protocolo de ouvidoria, com o devido registro da pendéncia.

§ 7° Estando a documentacdo em conformidade, a Ouvidoria abrira processo administrativo de
ressarcimento, com tramitacdo para a Diretoria envolvida visando a juntada da documentacao
necessaria para a realizacdo do registro do acidente, e encerrard o chamado na Central 1746,
informando ao requerente 0 numero do processo para acompanhamento.

Art. 6° Nos casos de ressarcimento ou indenizacdo até o valor de um salario-minimo nacional
vigente, o processo administrativo, apos as apuracdes previstas, devera ser encaminhado a Diretoria
de Administracdo e Financas, que promovera o pagamento preferencialmente por meio de depdsito
em conta-corrente.

Art. 7° Nos casos em que o valor do ressarcimento ultrapasse um salario-minimo nacional vigente, o
processo deverd ser encaminhado a Geréncia Civel, para analise e elaboracdo do Termo de
Transacao.

8 1° ApoOs a elaboracdo do Termo de Transacdo, o processo devera ser remetido a Coordenadoria
de Administracdo Executiva, para andlise e deliberacdo da Reunido de Diretoria Executiva - REDIR.

8 2° Nos casos aprovados pela REDIR, o processo devera ser encaminhado a Diretoria de
Administracdo e Financas, responsavel pela efetivacdo do pagamento e pela celebracdo do Termo
de Transacao com o terceiro interessado.

8 3° Nos casos nao aprovados pela REDIR, o processo devera ser devolvido a Diretoria de origem.

8 4° Em caso de recusa do terceiro em assinar o Termo de Transacdo, a Comlurb devera efetuar o

pagamento mediante depdsito em conta-corrente informada nos documentos juntados ao processo.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 8 A Comlurb estabelece procedimentos de ressarcimento no ambito administrativo
exclusivamente para acidentes ocorridos durante a execucao de servicos com utilizacdo de veiculos
e equipamentos pertencentes a Companhia ou conduzidos por profissionais do seu quadro funcional.

Art. 9° Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria de Administracédo e Financas da Comlurb.



Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em
contrario, em especial a Portaria COMLURB "N" n° 005, de 26 de setembro de 2024.

ANEXO |

REQUERIMENTO DE RESSARCIMENTO POR ACIDENTE

Dados pessoais do requerente

Nome:
Endereco:
CEP Bairro

CPF/CNPJ
e-mail
Dados bancérios do requerente

Banco n° Agéncia n°

Descri¢cao da ocorréncia

Data
Local (Rua, cruzamento, pontos de referéncia)

Descrigao dos fatos

Rio de Janeiro, / /

Telefone p/contato

Assinatura do requerente

VIDE INFORMACOES NO VERSO

Cidade U.F.

Celular

)

Marque com um "X"
? Conta-Corrente

? Poupanga

Horario

Documentos a serem juntados ao requerimento:

Em caso de acidentes envolvendo veiculos:

a) copia do documento de identificacdo do proprietario do veiculo danificado;

b) copia do CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo;

c) copia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV;

N° da con



d) copia do Boletim de Registro de Acidente de Transito - BRAT, quando couber;

e) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servicos;

f) dados bancarios do proprietario do veiculo;

g) cOpia do comprovante de residéncia,

h) contrato de locac&o do veiculo, quando aplicavel.

Em caso de danos aimoveis:

a) copia do documento de identificacdo do proprietario do imével ou do locatario (acompanhada do
contrato de locacao, quando for o caso);

b) copia do CPF ou CNPJ do proprietario ou locatario;

c) cOpia do comprovante de residéncia,

d) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servigos;

e) dados bancarios do proprietario ou locatario.

Em caso de danos a bens moveis:

a) copia do documento de identificacdo do proprietario do bem;

b) nota fiscal ou declaracéo de propriedade do bem;

c) cépia do CPF ou CNPJ do proprietario;

d) copia do comprovante de residéncia;

e) trés orcamentos originais, emitidos em papel timbrado, com CNPJ, endereco completo e
detalhamento dos materiais e/ou servigos;

f) dados bancarios do proprietario do bem.

*O valor do ressarcimento, sendo autorizado, sera depositado na conta-corrente ou poupanca
informada pelo requerente. Caso o0 requerente ndo possua conta-corrente ou conta poupanca,
devera apresentar procuracao original com firma reconhecida em cartorio, autorizando o depdsito em
conta de terceiro (procurador).

O processo somente podera ser aberto se a documentacéo acima estiver completa.



