CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM
O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO E A COMPANHIA
MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA, COM A
cestaons 6012023 -sMFp  INTERVENIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
Contralo C8 wro e 65 Série A CONSERVAGAO, DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
Fis. 049 2 086 FAZENDA E PLANEJAMENTO E DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA CASA CIVIL, OBJETIVANDO
PROMOVER UMA  ADMINISTRAGAO  POR
RESULTADOS E ATENDER AS DIRETRIZES DO

PLANO DE GOVERNO PARA A GESTAO 2023.

CONTRATO DE GESTAO SMFP n® (&9/2023

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito,
EDUARDO DA COSTA PAES, brasileiro, portador da carteira de identidade n®. 05.841.605-8,
expedida pelo DETRAN-RJ, CPF n° 014.751.897-02, com domicilic legal na Rua Afonso
Cavalcanti, n® 455, 13° andar, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominado
MUNICIPIO, e a

COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA, representada pelo Dirstor-Presidente, Sr.
FLAVIO AUGUSTO DA SILVA LOPES, brasileiro, engenheiro, portador da carteira de
identidade n° 103489795 IPF/RJ, CPF n° 076.455.517-04, com domicilic na Rua Major Avila,
358, 2° andar, Tijuca Rio de Janeiro, RJ doravante denominada COMLURB, tendo como
intervenientes a

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAOQ, representada pelo Secretario Sr. MARCO
AURELIO REGALO DE OLIVEIRA, brasileiro, engenheiro civil, portador da Carteira de
Identidade n® 08 012 036-3 IFP RJ, e inscrito no CPF n® 986 294 097 20 , com domicilio na Rua
Doutor Satamini, 135, api® 501, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominada
SECONSERVA, a

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO, representada pela sua
Secretara, S ANDREA RIECHERT SENKO brasileira, economista, portadora da Carteira de
Identidade n® 05198775-8 — IFP, e inscrita no CPF n®. 008.946.177-02 com domicilio na legal,
na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo, sala 506, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ,
doravante denominada SMFP e a

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL, representada por seu Secretario, Sr EDUARDO
CAVALIERE GONGALVES PINTO, brasileiro, advogado,, portador da Carteira de identidade
n® 21.194.934-2 - DETRAN, e inscrito no CPF n® 160.513.307-80, com domicilio na rua Afonso
Cavalcanti, 455, sala 1338, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominada CVL,
assinam, nesta data de ()[{ de MA[O de 2023, conforme autorizagdo do
Excelentissimo Senhor Prefeito na fl 51 do processo SMF-PRO-2023/05033, o presente

CONTRATO DE GESTAQ
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fundamentado na legislagao vigente, observade o disposto no artigo 37, §8° da Constituicao,
no artigo 116, caput, da Lei Federal n°. 8.666/1993 (e slieracbes), no que couber, na Lei
Complementar Federal n° 101/2000, nas leis orcamentarias municipais, no Cddigo de
Administragao Financeira do Municipio do Rio de Janeiro (CAF), veiculado pela Lei Municipal
n°. 207/1980, e respectivo Regulamento - RGCAF (Decreto n®. 3221/1981 e alteragbes), na Lei
Municipal 5.595/2013, no Decreto n° 38.229/2013, no Decreto Rio n® 41.904/16, no Decreto n®
50.354/22 e mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO E DA FINALIDADE) - O presente ajuste tem por
finalidade pactuar as metas a serem realizadas pela COMLURB, em sua gest&o 2023,
baseadas nas diretrizes definidas na Lei de Diretrizes Orgamentarias, no Planc Plurianual da
Cidade do Rio de Janeiro e nos programas de trabalho decorrentes da Lei Orgamentaria Anual,
mantidas as atividades necessarias aoc cumprimento de sua misséo socio-institucional.

PARAGRAFO UNICO - Compbem este Contrato de Gestdo, para fins de fixagao de metas e
avaliagdo de desempenho, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Quadros de Resultados com Metas e respectivos Indicadores de Desempenhos; e
critérios dos calculos dos desempenhos;

ANEXO 1l — Detalhamentos dos Indicadores de Desempenhos;

ANEXO ill — Mecanismos de Premiacéo;

ANEXO IV - Guia da Controladoria Geral do Municipio (CGM) em caso de auditoria de metas.

GLAUSULA SEGUNDA (DAS OBRIGAGOES DA COMLURB) - Obriga-se a COMLURB a:

1 — empenhar os melhores esforcos para realizar com exceléncia as metas fixadas e os
programas previsto no ANEXO 1 deste Confrato de Gestdo, a fim de alcangar os objetivos
acordados, sem prejuizo de suas obrigactes legais e regulamentares;

I — zelar pela fiel utilizagao dos recursos disponiveis;

Il - observar, na execugdo de suas atividades, as diretrizes govermnamentais, respeitadas as
competéncias dos respectivos orgaos publicos;

IV — aperfeicoar a gestéo de forma necessaria ao cu mprimento das metas previstas, inclusive
mediante edigio de ato normativo destinade & distribuicgo da parcela variave! da premiagao,
de cunho meritocréatico;

V - prestar o devido apoio as atividades que dependam de agho propria em projetos
coordenados por outros orgdos do MUNICIPIO;

V| — participar das atividades de acompanhamento deste contrato junto 20 Escritorio de
Gerenciamento de Projetos e Metas, da Subsecretaria de Planejamento e
Acompanhamento de Resultados, da SMFP - FP/SUBPAR/EGP-RIO, sujeitando-se a seus

mecanismos de monitoramento;

VIl — zelar pelo cumprimento de prazos € pela precisao e veracidade das informacgdes
apresentadas;
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VIl — prestar as informagdes adicionais solicitadas pelo Escritério de Gerenciamenta de
Projetos e Metas - FPISUBPAR/EGP-RIO, disponibilizande os respectives documentos
comprobatérios, sempre que solicitados;

IX — implantar plano de agéo para coleta e processamento de novos indicadores acordados
com o Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas - FP/ISUBPAR/EGP-RIO, com
vistas a permitir a inclus&o desses novos indicadores quando da eventual prorrogagéo ou
renovagio deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabe ao dirigente da COMLURB:

a) Acompanhar e supervisionar a execugdo do presente Contrato de Gestdo, zelando
pela precisao e veracidade das informagdes apresentadas;

b) Empreender todos os esforgos para alcangar as metas e cumprir as obrigagbes
estabelecidas, nos respectivos prazos;

PARAGRAFO SEGUNDO — O dirigente da COMLURB podera ser responsabilizado no caso
de inveracidade das informagdes apresentadas, conforme o disposto no § 3° da Clausula
Quinta

PARAGRAFO TERCEIRQ - O dirigente da COMLURB, como fitular do orgdo, sera
reconhecido pelo alcance das metas pactuadas neste instrumento, através da concessao da
premiagdo ao Orgdo conforme o disposto na Clausula Nona, bem como por eventuais
publicacfes internas efou externas.

CLAUSULA TERCEIRA (DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO) - Obriga-se 0 MUNICIPIO a:
| - zelar pela pertinéncia, razoabilidade e viabilidade dos resultados acordados;

Il — supervisionar e avaliar a execucao deste contrato;

Il - apoiar as agbes e demais iniciativas necessérias & obtengdo dos resultados pactuados,
provendo os meios e os recursos financeiros necessarios;

IV — dar publicidade ao relatério anual deste contrato e suas conseqiléncias;

V - participar das atividades de acompanhamento e avaliagéo dos resultados, quando reputar
necessario.

CLAUSULA QUARTA (DAS OBRIGACOES DA SECONSERVA) - Obrigase a
SECONSERVA a:

1 - colaborar com a COMLURB no alcance das meatas pactuadas

CLAUSULA QUINTA (DAS OBRIGAGOES E DAS COMPETENCIAS DA SMFP E DA CVL) -
O acompanhamento, a superviso e a avaliagdo dos resultados serdo feitos pela SMFP,
através do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos e Metas - FP/SUBPAR/IEGP-RIO, e
pela CVL na qualidade de intervenientes neste Contrato de Gestéo, as quais competirao:

| — Monitorar a execugdo do acordo, bem como acompanhar, supefvisionar e avaliar os
resultados alcangados pela COMLURB, considerando as metas e os indicadores de
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desempenho, através de Relatdrios Mensais de Progresso, Reunides Trimestrais de Progresso
e um Relatorio de Avaliagdo Anual, cuja alimentagao de dados sera feita pela COMLURB, sob
responsabilidade de seu Titular,

Il — consolidar o resultada final da COMLURB para publicizagie da Avaliagéo Anual;
Il - convocar reunides extraordinarias, sempre que estas se fizerem necessarias;

IV — providenciar a publicacdo da Avaliagio Anual do Acordo de Resuliados e de seus
eventuais aditamentos no Diaria Oficial do Municipic, mediante autorizacio prévia do
MUNICIPIO;

V — garantir a presenga e participagdc de seus representantes nas atividades de avaliagdo e

acompanhamento das metas de desempenho;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins do Relatério de Avaliagdo Anual, serdo consideradas
diferentes faixas de desempenho, conforme quadro abaixo e normas a seguir articuladas.

Desempenho Nota

Excelente 10,0 ]
Muito bom 9,0

Bom 8,0

12) O detaihamento dos critérios de calculo se encontra descrito no ANEXO I,

2%) O cdlculo da nota obtida pelos 6rgaos ser4 feito pelo Escritorio de Gerenciamento de
Projetos e Metas - FPISUBPAR/EGP-RIQ.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Relatorio de Avaliacso Anual observara o modelo disponibilizado
pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas - FP/SUBPARIEGP-RIO, que devera
indicar a nota atribuida a cada meta avaliada e a nota total atribuida 8 COMLURE.

PARAGRAFO TERCEIRO — A inveracidade de informagdes alimentadas pela COMLURB nc
modelo de que trata o Paragrafo Segundo desta Clausula, por ser considerada falta disciplinar
de valimento do cargo para obtengao de vantagem indevida, para si ou terceiros, devera ser
apurada, se verificados vestigios de irregularidade.

CLAUSULA SEXTA (DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS) O valor do
presente Confrato de Gestdo & estimado em R$ 65.061.758,32 (sessenta e cinco milhdes,
sessenta e um mil, setecentos e cinquenta e oito reais e trinta e dois centavos) e 0s
respectivos recursos orgamentarios coirerdo a conta do Programa de Trabalho
43 51.15.452.0385.4525- GASTOS COM PESSOAL - OBRIGACOES PATRONAIS E OUTROS
BENEFICIOS, Codigo de Despesa n® 319016 — Outras Despesas Varigveis — Pessoal Civil,
Fonte 100 — Ordinarios ndo vinculados, com apropriagdo no anc de 2024, segundo critérios
definidos neste ato normativo € no que devera ser editado pela COMLU RB.

CLAUSULA SETIMA (DA VIGENCIA) - O presente contrato vigorara no exercicio financeiro de
2023.

CLAUSULA OITAVA (DA REVISAO) - A necessidade de revisdo do Contrato podera ser
analisada nas seguintes hipoteses:
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| — expressa decisao do Municipio ou do interveniente;

1l - sob solicitagio da COMLURB, com aval da INTERVENIENTE ou do MUNICIPIO, no caso
de surgimento de demandas relacionadas as politicas governamentais que inviabilizem a
execucac do acordo nas condigdes pactuadas;

ill — ocorréncia de externalidades que promovam alteragdes relevantes de ordem orgamentario-
financeira, principalmente na hipétese de contingenciamento motivado por alteracdes do
quadro macroecondmico que possam vir a ameagar a observancia dos preceitos da Lei
Complementar Federal n.° 101/2000 (‘Lei de Responsabilidade Fiscal’) e @ Constituicdo
Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO- A revisao do presente Contrato sera formalizada por meio de Termo
Aditivo, celebrado entre os participes, com interveniéncia da SECONSERVA e da SMFP, uma
vez acatada, pela autoridade competente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os orgdos da Administracdo Direta e as entidades da
Administrag&o indireta deverfio encaminhar & Secretaria Municipal de Fazenda e Plangjamento
seus pedidos de revisdofexclusdo de metas até a primeira ( 1%) semana de Dezembro do ano de
assinatura do Contrato

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio serfo recebidos efou analisados pedidos de alteracéo,
revisdo ou exclusido de metas, enviados apés o prazo mencionado no paragrafo segundo.

CLAUSULA NONA (DA PREMIAGAQ) - O MUNICIPIO reconhecera a COMLURB pelo
alcance dos resultados pactuados neste instrumento através dos Programas de Participagdo
nos Lucros ou Resultados, tal como disciplinada pelo Decreto n® 41.904/16 e Decreto n®
50.354/22

CLAUSULA DECIMA (DO INADIMPLEMENTO) - Na hipétese de ndo serem alcancadas as
metas pactuadas de acordo com as regras descritas no Anexc 10 6rgéo nio fara jus a qualquer
tipo de premiagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (RESCISAQ) - Este Contrato de Gestdo podera ser
rescindide por consenso entre as partes ou por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, na forma
disposta no Decreto n® 41.904/16 e Decreto n°® 50.354/22, e, também, pela ndo observancia a
Lei Complementar n®101/2000 {'Lei de Responsabilidade Fiscal’) e & Constituicao Federal.

PARAGRAFO UNICO - A rescisfio confratual implicara cancelamento imediato das medidas
disciplinadas na CLAUSULA NONA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA EFICACIA) - A eficacia das clausulas contratuais que
dependam de deliberacdo por parte dos Conselhos de Administragio e Fiscal da
CONTRATADA fica condicionada a observancia das regras federais incidentes na espécie.

PARAGRAFO UNICO — A eficécia do proprio ajuste também fica condicionada & assinatura de
acordo coletivo entre empregados e sindicatos que os representem que contemple programa
de participagdo nos lucros e resultados deste ajuste de acordo com as diretrizes fixadas no
Decreto Municipal n° 41.904/2016, de 21 de junho de 2016.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA PUBLICIDADE E DO CONTROLE) — A COMLURB
promovera a publicagéo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Municipio no prazo de
20 (vinte) dias contados de sua assinatura, as suas expensas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A COMLURRB providenciara a remessa de copias auténticas do
presente instrumento & Controladoria Geral do Municipio, nc prazo de 5 (cinco) dias contados
de sua assinatura.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Avaliagio Anual do presente Contrato e seus respeclivos
aditamentos, bem como as avaliagbes de resultades realizadas, serdo objeto de publicidade
interna e externa em féruns, portais e eventos.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente:

EDUARDO DA COSTA PAES
Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro

FLAVIO AUGUSTO DA SILVA LOPES
Diretor-Presidente da COMLURB

MARCO AURELIO REGALO DE OLIVEIRA
Secretario Municipal da SECONSERVA
INTERVENIENTE

ANDREA RIECHERT SENKO
Secretaria Municipal da SMFP
INTERVENIENTE

EDUARDO CAVALIERE GONGCALVES PINTO
Secretario Municipal da CVL
INTERVENIENTE
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Anexo | - COMLURB: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Alcangar 72,6% de conformidade nos itens avaliados no indice Padrio de Limpeza de
Logradouros - IPL Log até dezembro de 2023 garantindo o menor desvio padrio de

resultados setoriais.

Formula de célculo:

Mensal:

Média das avaliages realizadas do IPL

Anual:

e Média dos resultados mensais do IPL em 2023
® Desvio padrio entre os resultados acumulados do IPL das Geréncias de Servigcos em

2023
Processo de medigdo:

Envio mensal ao EGP-RID das seguintes informacdes:

e Resultado mensal e acumulado do IPL de cada Geréncia de Servigos, Superintendéncia

e Comlurb;
e Resultado mensal e acumulado do desvio padrdo entre o IPL das Geréncias de Servicos.

Observagdes e ressalvas:

@ Avaliacio realizada mensalmente pela COMLURE em campo, contemplando 19 itens
baseados em pardmetros e regras previamente estabelecidas. Itens de verificagdo e
fatores de ponderagdo conforme Quadro I,

@ A amostra para avaliagio ¢ composta por logradouros classificados como A, B e C. Sera
dada maior relevancia aos logradouros de classe A, por serem 0s que possuem maior
movimentacio de pessoas, principais corredores ireas turisticas, locais formadores
de opinido. Classificagdo dos logradouros conforme quadro |1

@ O desvio padrio entre o IPL anual dos setores deve ser menor ou igual a 6,8. Os dados

s3o apurados no Sistema de Avaliagdo — IPLe controles internos.

Quadro | - ltens de verificagiio e fatores de ponderagdo

itens avaliados Fator ltens avaliados Fator ltens avaliados Fator

Lixo Critico: perfura
Lixo Branco 30% cortante e residuos 3% Animal Morto 1%
bioldgicos
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Residuo de morador
Coleta domiciliar 20% Lixo Critico: fezes 3% 1%
derua
Bens inserviveis/ T
Entulhos/ Residuos 6% P i Sblico 2% Lama / Areia 1%
espa k
de obra/ Pneus Sy
Caixa metdlica (tipo
Caixa de Ralo 6% Galhada 2% v "[ " 1%
Dempster”)
Papeleira/Contéine
pelsstaiConiCaree | Capina 2% | Residuos de Limpeza | 1%
(cheia)
Papeleira/Contéin o
P Ielra," Sy 6% Rogada 2% Ponto Critico 1%
{suja)
Papeleira/
Contéiner 6%
{quebrada)
Quadro Il - Classificagdo dos logradouros
Classe Definicao

A

Predominantemente
Comercial efou Turistica

Logradouro ou trecho, com INTENSA movimentag¢do de publico,
predominantemente comercial (podendo ser residencial} ou ponto
turistico.

Residdncias e Pequenos
comércios

Logradoure ou trecho, com MODERADA movimentagio de publico,
comercial efou residencial.

c

Predominantemente
residencial

Logradouro ou trecho, com BAIXA movimentagdo de publico,
predominantemente residencial (podendo ser comercial).

2) Alcangar 9,6% de recuperagéo da parcela recictavel do lixo domiciliar em 2023.

Formula de Calculo:
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Mensal:

(total de residuos recicléveis coletados / {34,94% do lixo domiciliar + total residuos recicldveis

coletados) } x 100

Anual:

Média dos resultados mensais de 2023

Onde:

Total de residuos reciclaveis coletados = coletados pela frota COMLURB + coletados pela frota

alternativa cadastrada + coletados por aiternativos nio cadastrados

Processo de medigdo:

Envio mensal ao EGP-RIO dos resultados mensal e acumulado:

@ Total de residuos reciclaveis coletados, segregado em: frota COMLURB, frota

alternativa cadastrada, alternativos ndo cadastrados.

® Total de residuos domiciliares coletados;

® Percentual recuperado da parcela reciclével do lixo domiciliar.

Observages e ressalvas:

@® Entende-se como frota COMLURB, os veiculos a servico da Companhia para o servico
de coleta seletiva. As informagbes dos veiculos de frota COMLURB sdo
apuradas através dos sistemas operacionais.

@ Entende-se como frota alternativa cadastrada, os veiculos de empresas de reciclaveis
ou pessoas fisicas e Cooperativas devidamente cadastradas na COMLURB que realizam
a coleta dos recicliveis domiciliar, e negociam esses residuos com atravessadores,
ferros velhos e depdsitos. As informag@es dos veiculos de frota alternativa cadastrada
sio apuradas através de notas de pesagens da comercializacdo, efou através de
relatério emitido por grandes entidades de comercializacdo.

@® Entendese como alternativos ndo cadastrados, terceiros, catadores, veiculos,

n3o cadastrados na COMLURB que realizam a
m esses residuos com

pequenos depdsitos, cooperativas,
coleta efou recepgio dos recicldveis domiciliar, e negocia
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grandes entidades de comercializag3o de recicliveis. As informagBes dos alternativos
n3o cadastrados sio apuradas através de relatério emitido por grandes entidades de
comercializacdo, identificando clientes que comercializam reciclaveis provenientes de
domicilios.

@ O estudo gravimétrico realizado pele Centro de Pesquisa da COMLURB mostra que a

parcela de recicléveis do lixa domiciliar éigual a 34,94%.

3)Atender 90% das solicitagdes, feltas 3 Central 1746, dos servigos "Remocdo de entulho e
bens inserviveis” e "Poda de drvore em logradouro” dentro do prazo de atendimento

determinado, com indice de conformidade igual ou superior a 90% para o segundo, em

2023.

1.a) Atender 90% das solicitagbes, feitas 3 Central 1746, dos servicos "Remogdo de entulho e bens
inserviveis” e "Poda de rvore em logradouro" dentro do prazo de atendimento determinado...

Formula de calculo:

Atendimento no prazo para os servicos de "Remocdo de entutho e bens inserviveis" e "Poda de

arvore em logradouro”:

Y Chamados Encerradoesno Prazo w10
Y  Chamados No Universo de Performance

Onde:
Universo de performance — classificagdo dada ao conjunto de chamados com data de previsdo

de encerramento dentro do periodo analisado.

Previsio de encerramento — classificagdo dada a data prevista para execugdo/resposta de uma
solicitacio. E calculada pela soma da data de abertura com o prazo especificado para ©
atendimento de determinado tipo de solicitagdo.

Chamado encerrado no prazo — classificagdo dada aos chamados com data de encerramento

menor ou igual 4 previsdo de encerramento.

Processo de medic3o: O indicador de atendimento no prazo serd apurado mensalmente pela
Coordenadoria de Relacionamento com o Cidaddo (TDI/SUBTD/CRC) e informado, até o dia 10
do més subsequente, para o analista setorial do EGP RIO.

0 indicador de atendimento no prazo serd apurado individualmente para cada um dos

servigos.
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ObservacBes e ressalvas: Para o servico "Remocdo de entulho e bens inserviveis”, o periodo
de medicio sera de janeiro a dezembro/2023, devendo o drgdo obter 90% no indicador
acumulado do periodo.

Para o servico "Poda de drvore em logradouro”, o periode de medicdo serd de maio a
dezembro/2023, e, em razdo de nunca ter havide um prazo estipulado para execugdo do
servico, o Grgdo devera alcangar uma curva gradativa conforme praposto abaixo:

SLA 240 DIAS
MES REFERENCIA PRAZO PARA FECHAMENTO NIVEL DE ATINGIMENTO
out/22 mai/23 60%
novf22 junf23 5%
dezf22 jul/23 70%
janf23 ago/23 5%
fev/23 set/23 a0%
mar/23 outf23 8%
abr/23 novf23 90%
maif23 dez/23 0%

Para fins de medicio da meta, sera considerado o prazo de 240 dias a contar do recebimento
da solicitacio de "Poda de drvore em logradouro”, desconsiderando os chamados com status
“pendente”, pois dependem da atuacéo da Light.

Parz o servico "Poda de arvore em logradouro”, a meta de atendimento no prazo serd
gradativa conforme grifico demonstrativo, atingindo 90% nos meses de novembro e
dezembro/23, devido a inexisténcia de série histérica com pardmetros de comparagdo e curva
de aprendizado.
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CURVA DE EVOLUCAO - SLA PODA

90% 90%

mai/23  junf23  julf23 agof23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

1.b) ... com indice de conformidade Igual ou superior a 90% para o segundo, em 2023.

Conformidade para o servico de "Poda de drvore em logradou ro":

Y  Chamados Em Conformidade s il
Y Chamados Vistoriados

O indicador de conformidade é o resultado das vistorias, internas e externas, que Serao
reafizadas em uma amostra dos chamados para verificagio do real atendimento das
solicitagbes por parte dos 6rgdos. Dos chamados vistoriados, 90% deverdo estar de acordo
com o que érgdo informou ao cidaddo por meia no sistema.

A vistoria externa consiste na ida de uma equipe de campo ao local de solicitagdo do chamado
para verificagdo in loco da real resolucdo do problema apontado pelo cidaddo.

A vistoria interna consiste em uma verificagio documental, enviada pelo 6rgdo executor do
servico, que comprove a resposta dada ao cidadio no encerramento da solicitagdo. A
documentacao pode conter fotos do local de execugdo do servigo, auto de infracdo, laudo de
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vistoria ou qualgquer outro documento que comprove a execugdo ou justifigue a ndo execugdo
do servico.

Processo de medicdo: O indicador de conformidade serd apurado mensalmente pela
Coordenadoria de Relacionamento com o Cidaddo {TDI/SUBTD/CRC) e informado, até o dia 10
do més subsequente, para o analista setorial do EGP RIO.

O indicador de conformidade serd medido por uma empresa contratada e o periodo de
medicdo sera da contratagdo da empresa até dezembro/2023.

Observagdes e ressalvas: Para o servico de "Poda de drvore em logradouro”, a vistoria de
canformidade é do tipo interna

4) Contemplar 1.764 pracas com atendimenta dos servigos de revitalizagdo até dezembro de

2023, garantindo a vistoria quinzenal nas pragas tipo A.

Formula de Calculo:

Mensal;

Somatdrio de pragas atendidas com servigos de revitalizagdo
Anual:

Somatdrio dos resultados mensais de 2023

Processo de medigdo:

Envio mensal ao EGP-RIQ das informagdes:

@ Quantidade de pracas atendidas

@ pracas do Tipo A com as respectivas datas de vistoria.

Observacbes e ressalvas:

® Consideram-se agbes de revitalizacio a reparagdo dos equipamentos esportivos,
bringquedos e mobilidrios j& instalados, substituicdo de equipamento ou mobilidrio
quando ndo couber mais o repare ou remodelagdo do espago, servigos de pintura em
quadras poliesportivas, manutencio de alambrado nas pragas em dreas publicas e

implantacdo ou melhorias nos parCaes.
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@ A praca serd contabilizada quando os servigos forem concluidos.

@® Uma mesma praca pode ser contabilizada novamente na apuragdo caso receba mais

de um atendimento com servico de revitalizagdo ao fongo do periodo de apuracdo da

meta.

@ Considera-se praga tipo A conforme quadro Ill, quando a praga for emblematica, com

intensa movimentagdo de publico, podendo ser comercial, residencial ou ponto

turistico.

@ A vigéncia da periodicidade de vistoria nas pragas do tipo A sera de marco a dezembro

de 2023.

Quadro Il - Relagdio de Pracas do Tipo A

A apuracdo da vistoria se dara através de controles internos.

NOME DA PRACA BAIRRO
1 | PRACA AFONSO VIZEU ALTO DA BOA VISTA
2 NOMINADA - RUA DR. MANUEL MAR RUA

lBENARDII\?D GOMES " oS! BANIORIES
3 | PRACA WILSON DE OLIVEIRA BRAGA BANCARIOS
4 | PARQUE DO MEDANHA BANGU
5 | PRACA ALBERTO DEODATO BANGU
6 | PRACA MIAMI BANGU
7 | PRACA NOVA JALES (PRACA GUILHERME DA SILVEIRA / BANGU

ANTIGA PRACA ESTOCOLMO)
8 | PARQUE NATURAL MUNICIPAL BOSQUE DA BARRA BARRA DA TIJUCA
9 | PRACA PROFESSOR JOSE BERNARDINO (PRACA POMAR] BARRA DA TIIUCA
10 | PRACA SAO PERPETUO (PRACA DO Q) BARRA DA TUUCA
11 | PRACA PADRE SOUZA BENFICA
12 | PRACA MANAGUA BENTO RIBEIRO
13 | PRACA DAS NACOES BONSUCESSQO
14 | PRACA LOPES RIBEIRO BONSUCESSO

|15 | PRACA BARILOCHE (PRACA JOIA VALANSI) BOTAFOGOD

16 | PRACA NELSON MANDELA BOTAFOGO
17 | PRACA ANHANGA BRAS DE PINA

Autenticado digitalmente por MONICA FERNANDES COSTA - 04/05/2023 as 10:36:21.

Docur_r}ento N°: 2454318.17848562-9045 - consulta & autenticidade em
hitps:/facesso processo rio/sigaex/public/app/autenticar?n=2454318 17848562-5045

SMFPRO202306571V01

NN

o
()
Y



18 | PRACA ANHANGABAUBA BRAS DE PINA
19 | PRACA JOSE SOLDADQ DOS ANJOS BRAS DE PINA
20 | PRACA PASSA TEMPO BRAS DE PINA

21 | PRACA AVAI CACHAMBI

22 | PRACA DA MONTANHA CAMPO GRANDE
23 | PRACA JOTA PIEDADE CAMPO GRANDE
24 | PRACA MARIA JOSE LORENA CAMPO GRANDE
25 | PRACA ROSINO DO NASCIMENTO CAMPO GRANDE
26 | PRACA SEBASTIANA DUQUE CESAR 1 CAMPQO GRANDE
27 | PRACA SEBASTIANA DUQUE CESAR 2 CAMPO GRANDE
28 | PRACA NOSSA SENHORA DO AMPARO CASCADURA

29 | LARGO DO MACHADO CATETE

30 | PRACA ALBINO PINHEIRO (PRACA TIRADENTES) CENTRO

31 | PRACA CRUZ VERMELHA CENTRO

32 | PRACA MAHATMA GHAND!I CENTRO

33 | PRACA MARECHAL FLORIANO CENTRO

34 | PRACA SENADOR CLOVIS SALGADO FILHO CENTRO

35 | PARQUE MANOEL BANDEIRA COCOTA

36 | PARQUE PETER PAN COPACABANA
37 | PRACA DO LIDO COPACABANA
38 | PRACA EDMUNDO BITTENCOURT COPACABANA
39 | PRACA SERZEDELO CORREIA COPACABANA
40 | PRACA 13 DE JUNHO CORDOVIL

41 | PRACA SAO JUDAS TADEU COSME VELHO
42 | PRACA DO SAMBA COSMOS5

43 | PRACA MANET DEL CASTILHO
44 | PRACA DO TREM ENGENHO DE DENTRO
45 | PRACA RIO GRANDE DO NORTE ENGENHO NOVO
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46 | PRACA ROBERTO CAMPOS [SKATE PARK} ESTACIO
47 | PARQUE CARMEM MIRANDA {PARQUE DO FLAMENGO) FLAMENGO
48 | PARQUE DAS CRIANCAS (PARQUE DO FLAMENGO) FLAMENGQ
49 | PRACA CUAUHTEMOC (PARQUE DO FLAMENGO) FLAMENGO
50 | PARQUE NATURAL MUNICIPAL BOSQUE DA FREGUESIA FREGUESIA DE JACAREPAGUA
51 | PRACA LEONI MESQUITA FREGUESIA DE JACAREPAGUA
52 | PRACA MAC GREGOR FREGUESIA DE JACAREPAGUA
53 | PRACA TERIM CERQUEIRA FREGUESIA DE JACAREPAGUA
54 | PRACA SANTOS DUMONT GAVEA
55 | PRACA DA GLORIA (PRACA EDSON CORTES) GLORIA
56 | PRACA LUIS DE CAMOES GLCRIA
57 | PRACA PARIS GLORIA
58 | PRACA EDMUNDO REGO GRAJAU
59 | PRACA NOBEL GRAJAU
60 | PRACA RAIMUNDO NASCIMENTO GUADALUPE
61 | PRACA DA PRAIA DA BRISA GUARATIBA
2 | INOMINADA - ELDER CAMARA, 1776
it e
63 | PRACA EUDORO BERLINCK HIGIENOPOLIS
64 | PRACA ANA GONZAGA INHOAIBA
65 | PRACA FILOMENA CARLOS MAGNO (PRACA DE INHOAIBA} INHOAIBA
66 | PRACA NARCISO LUZES INHOAIBA
67 | PARQUE GAROTA DE IPANEMA IPANEMA
68 | PRACA GENERAL QSORIO IPANEMA
69 | PRACA NOSSA SENHORA DA PAZ IPANEMA
70 | PRACA DA LIGHT IRAJA
71 | PRACA MARIA SOARES CAVALCANTI [RAJA
72 | PRACA NOSSA SENHORA DA APRESENTACAQ IRAJA
73 | PRACA SANGUE E AREIA IRAJA
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74 | PRACA SARGENTO JOSE SOBRINHO IRAJA
75 | PRACA MARIO SARAIVA JARDIM SULACAP
76 | PRACA QUINCAS BORBA JARDIM SULACAP
77 | PARQUE CARLOS LACERDA (CATACUMBA) LAGOA
78 | PARQUE DAS TABOAS LAGOA
79 | PARQUE DO CANTAGALO LAGOA ]
30 | PARQUE TOM JIOBIM (PARQUE DOS PATINS) LAGOA
81 | PARQUE EDUARDO GUINLE LARANJEIRAS
82 | PRACA ANTERO DE QUENTAL LEBLON
83 | PRACA DOS LABRADORES MADUREIRA
84 | PRACA PAQUE DE MADUREIRA MADUREIRA
85 | PRACA PATRIARCA MADUREIRA
|86 | PRACA NITEROI MARACANA T
87 | PRACA PISCINAQ DE RAMOS MARE
38 | PRACA ESTORIL [PRACA AILTON HENRIQUE DA COSTA) MARECHAL HERMES
89 | PRACA MONTESE {QUINZE DE NOYEMBRO) MARECHAL HERMES
90 | PRACA NAIR DE TEFFE MARECHAL HERMES
91 | PRACA JARDIM DO MEIER MEIER
92 | PRACA CLOMIR TELES CERBINO OLARIA
93 | PRACA CORONEL ANDRE E. DE ANDRADE OLARIA
94 | PRACA SETE DE ABRIL PACIENCIA
95 | PRACA EURIDES NASCIMENTO PADRE MIGUEL
|96 | PRACA GRANITO PARQUE ANCHIETA
97 | PRACA GERALDO SIMONARD PECHINCHA
98 | PRACA SANTA EMILIANA PENHA
99 | PRACA DE REALENGO REALENGO
100 | PRACA DOS CADETES REALENGO i
101 | PRACA AUGUSTO RUSCHI RECREIO DOS BANDEIRANTES
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102 | PRACA PONTAL DO TIM MAIA RECREIO DOS BANDEIRANTES
103 | PRACA CLAUDIO DE SOUZA (PRACA TACIMA) RICARDO DE ALBUQUERQUE |
104 | PRACA OITG DE MAIQ ROCHA MIRANDA
105 | PRACA DOM ROMUALDO SANTA CRUZ

106 | PRACA MARQUES DE HERVAL SANTA CRUZ

107 | PARQUE QUINTA DA BOA VISTA SAD CRISTOVAQ
108 | PRACA DAMASCO SENADOR CAMARA
109 | PRACA OSCAR ROSSIM SEPETIBA

110 | PRACA PADRE AMBROSIO TANQUE

111 | PRACA JAURU TAQUARA

112 | PRACA ORLEANS TAQUARA

113 | PRACA AFONSO PENA THUCA

114 | PRACA SAENS PENA TUUCA

115 | PRACA XAVIER DE BRITO TUUCA

116 | PRACA GENERAL TIBURCIO (PAO DE ACUCAR) URCA

117 | PRACA AGAPANTO VARGEM GRANDE
118 | PRACA AQUIDAUANA VILA COSMOS

119 | PRACA DO VISEU VILA DA PENHA
120 | PRACA SAIQUI VILA VALQUEIRE
121 | PRACA VALQUEIRE VILA VALQUEIRE
122 | INOMINADA - AVENIDA BRAS DE PINA, 1857 / RUA

SEVERIANQ MONTEIRO, 70 / RUA GUSTAVO DE ANDRADE

VISTA ALEGRE

5) Aumentar a produgio de manejo arbéreo para 150.996 drvores em 2023.

Formula de Calculo:

Mensal:

Somatdrio da produggo de manejo arbdéreo
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Anual:

Somatorio dos resultados mensais em 2023

Processo de medig3o:

Envio mensal ao EGP-RIC das resultados mensal e acumulado da producdo de manejo arbdreo;

Observagoes e ressalvas:

® Consideram-se os servicos para fins de producio: poda mecanizada, remocdo de
arvores, destoca de tronco e raiz, poda com arvorismo, poda de sinalizagdo e poda nas
escolas.

@ Os dados sdo apurados através de controles internos.

6) Atingir 85% de atendimento do servico de rogada dentro do padréo definido nas Areas

Brinco, em 12 dias de recorréncia maxima em 2023.
Férmula de Calculo:

Mensai:

Média das avaliagdes do IPR

Anual:

Média dos resultados mensais do IPR em 2023

Onde:

® Considera-se o indicador indice Padrio de Rocada — IPR para mensurar a meta;
@ Considera-se IPR da Comlurb a média das notas das Superintendéncias;

@® A nota de cada Superintendéncia é igual a: {Total de &reas brinco dentro do padrdo
definido/ total de dreas brinco} *100

Processo de medicio:
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Envio mensal ag EGP-RIO dos resultados mensal e acumulado do IPR de cada Superintendéncia
e da Comlurb.

Observacdes e ressalvas:

® Considera-se rocada dentro do padrdo, quando a capa vegetal estd abaixc de 10 cm
nas dreas brinco ajardinadas e abaixo de 15 cm para os demais tipos de capa vegetal.

@® Considera-se "Areas Brinco™ os principais corredores, dreas turisticas e pargues

publicos que possuem capa vegetal conforme quadro IV.

@ Os dados sdo apurados no Sisterna de Avaliagdo — IPR e controles internos.

Quadro IV - Relagdo das Areas Brinco

AREAS BRINCO

1 | AVENIDA BRASIL

2 | VIA EXPRESSA LINHA VERMELHA

3 | PISCINAO DE RAMOS

4 PARGUE MADUREIRA

5 | ESTRADA DO GALEAD

6 | AVENIDA AV. PASTOR MARTIN LUTHER KING JR.

7 | ESTRADA ESTRADA MARECHAL ALENCASTRO

g8 |RUA XAVIER CURADO

9 | PRACA 15 DE NOVEMBRO

10 | AVENIDA DOM HELDER CAMARA

11 | PRACA RIO GRANDE DO NORTE

12 | PRACA JARDIM DO MEIER

13 | PRACA SAO FRANCISCO XAVIER

14 | RUA DA FEIRA

15 | ESTRADA RIO DO "A"

16 ESTRADA DAS CAPQEIRAS é

17 | ESTRADA DO MONTEIRO - = %
2

18 | RUA FELIPE CARDOSO =
o™
0
o
8
L
=
w

NN
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19 | AVENIDA ISABEL
20 | RUA CAMPO FORMOSC
21 | AVENIDA CARLOS PONTES
22 | AVENIDA DAS AMERICAS
23 | ESTRADA DO CAMPINHO
24 | ESTRADA DO MENDANHA
25 | AVENIDA SANTA CRUZ
26 | AVENIDA CESARIO DE MELO
27 | RUA BELCHIOR DA FONSECA
28 | RUA PIRAQUARA

29 | AVENIDA LOCIO COSTA
30 | AVENIDA DO PEPE
31 | AVENIDA ARMANDO LOMBARDI
32 | AVENIDA MINISTRO IVANS LINS
33 | AVENIDA AYRTON SENNA
34 | AVENIDA EMBAIXADOR ABELARDQ BUENO
35 | AVENIDA ALFREDO BALTAZAR DA SILVEIRA
36 | AVENIDA PEDRO MOURA
37 | AVENIDA GLAUCIO GIL
38 | ESTRADA DOS BANDEIRANTES
39 | RUA CANDIDO BENICIO
40 | ESTRADA DO RIO GRANDE
4] | PRACA VALDIR VIEIRA
42 | ESTRADA DO GUERENGUE
43 | ESTRADA RODRIGUES CALDAS
44 | ESTRADA DE JACAREPAGUA
45 | ESTRADA DO PAU FERRO

| 46 | ESTRADA DOS TRES RIOS
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47 | AVENIDA MENEZES CORTES
48 | PRAGA LEONY DE MESQUITA
49 | PRAGA GEYSA BOSCOLI
S0 | PRAGA CANDIDO DA SILVA MENDES
51 | PRACA JAURU
52 | PRACA BARAO DA TAQUARA
53 | PRACA SAQ PERPETUG {PRACA DO O)
ss | praca PROFESSOR JOSE BERNADINO (POMAR DA
BARRA)
55 | PRACA Tim Mala
56 | PRACA Ary de Carvalho
57 | CORREDOR AVENIDA BRASIL
58 | AREATURISTICA | PASSEIQ BLRD. OLIMPICO
59 | CORREDOR AV. ALFRED AGACHE
60 | CORREDOR PRACA Z. DOS PALMARES
61 | CORREDOR PREF. DO RIO DE JANEIRO
62 | CORREDOR VIADUTO 31 DE MARCO
63 | AREATURISTICA | ATERRO DO FLAMENGO
64 | PARQUE PRAGA PARIS
65 | AREATURISTICA | ENSEADA DE 8CTAFOGO
66 | AREATURISTICA | PRAGA GENERAL TIBURCIO
67 | CORREDOR AV LAURO SODRE
68 | AREATURISTICA | AV. ATLANTICA
69 | AREA TURISTICA PRINCESA ISABEL
70 | AREATURISTICA | DELFIM MOREIRA
" 71 | pARQUE PQ GAROTA DE IPANEMA
72 | AREATURISTICA | LAGOA RODR. DE FREITAS 1
73 | AREATURISTICA | LAGOA RODRIGO DE FREITAS
74 | AREATURISTICA | JARDIM DE ALAH
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75 | AREA TURISTICA PRACA GRECIA

76 | AREATURISTICA | PRACA ALM. SALDANHA .
77 | CORREDCR AV NIEMEYER

78 | AREATURISTICA | ORLA DE SA0 CONRADO

79 | corRREDOR AUTO ESTR.LAGOA BARRA

80 | PARQUE QUINTA DA BDA VISTA

81 | AREATURISTICA | AV EDSON PASSOS “
82 | PARQUE PRACA SAENS PENA

83 | PARQUE PRACA DA BANDEIRA

84 | CORREDOR AVN MENEZES CORTES

85 | AREATURISTICA | ENTORNO MARACANA

86 | PRAGA ANTERO DE QUENTAL

87 | PRACA GENERAL OSORIO

88 | PrACA NOSSA SENHORA DA PAZ

7) Alcancar 45 Ecopontos em boas condices de operagia até 2023, incluindo os reformados

ou implantados em 2022.

Férmula de Calculo:

Mensal:

Somatério de ecopontos em boas condigGies de operagio

Anual:

Somatorio dos resultados mensais em 2023

Processo de medicao:

Envio mensal ao EGP-RIO dos resultados mensal e acumulada das seguintes informagdes:

@® Para os novos: quantitativo de ecopentos, discriminando se reformados ou
implantados, localizacdo, residuos a serem recebidos, equipamentos instalados, status
e fotos;

@ Paraos implantados em 2022: Registros fotograficos trimestrais
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Observaces e ressalvas:

@ Entende-se como Ecoponto, um local de descarte voluntdrio de lixo domiciliar,
pequenos volumes de entutho, bens inserviveis e residuos reciclaveis, para atender a
populagdo no entorno e carroceiros.

@ A irea devera ser cercada, pavimentada e com pontos de luz, dgua e drenagem.

@ Deverd ser equipada com caixas compactadoras ou caixas metalicas para o lixo
domiciliar, caixas metdlicas para o eniulho e bens inserviveis, e
contéineres/contenedores para os reciclaveis.

@® Considera-se ecopontos em boas condigbes de operacdo, bases devidamente

equipadas para recebimento dos residuos e em bom estado de conservagdo predial.

8) Destinar 2.250 toneladas de Residuos de Construgo Civil para o aterro de inertes em
2023.

Férmula de Calculo:

Mensak:

Somatério do peso de Residuos da Construgdo Civil - RCC recebidos no aterro de inertes
Onde:

Peso dos residuos da construcdo civil recebidos no aterro de inertes removidos pela Comlurb e

particulares

Anual:

Somatdrio dos resultados mensais em 2023
Processo de medigdo:

Envio mensal ao EGP-RIO dos resultados mensal e acumulado do peso de RCC com destinacdo

para o aterro de inertes.

Observagdes e ressalvas:

® Considerando previsdes parciais ndo acumulativas de 500 t em outubro; 750 t em
novembro e 1.000 t em dezembro de 2023,

® Os dados serdo apurados através das pesagens na balanga do aterro.
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9) Reduzir para 239 a quantidade de acidentes de trabalho em 2023.
Férmula de Célculo:

Mensal:

Somatério dos acidentes de trabalho tipico com ou sem afastamento
Anual:

Somatério dos resultados mensais em 2023

Processo de medigdo:

Envio mensal ao EGP-RIO dos resultados mensal e acumulado da quantidade de acidentes de

trabalho tipico com ou sem afastamento.

Ohservacgoes e ressalvas:

@ Considera-se acidente tipico o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte ou
a perda ou reduggio, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho com
ou sem afastamento.

@ Os dados sdo apurados pela data de registro da Comunicacdo de Acidente de
Trabalho - CAT no Sistema de Acidentes de Trabalho — SAT.

10} Manter abaixo de 2,25% o indice de absenteismo em 2023.
Formula de Calculo:
Mensal:

(Total de horas de absenteismo gerencidvel / Total de horas esperadas} x 100

Anual:

Média dos resultados mensais em 2023
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Processo de medicdo:

Envio mensal ao EGP-RIQ dos resultados mensal e acumulado do indice de absenteismo

gerencidvel.

Observagbes e ressalvas:

® Consideram-se Horas de Absenteismo Gerencidvel, o percentual de auséncia do
empregado durante a jornada de trabalho considerando somente os motivos de:
licenca médica remunerada (até 15 dias), falta, falta abonada, atraso {em minutos),
falta transformada em licenca médica e licenga para acompanhamento de tratamento
médico de pessoa da familia.

@ Serdo excluidas as auséncias causadas por COVID19 e suas variantes no célculo do
indicador.

@ Consideram-se Horas Esperadas, a quantidade de horas de trabatho esperadas a serem

cumpridas na jornada de trabalho.

10) Meta de Performance

Produto: acompanhamento do desempenho do 6rgdo em 2023 a partir da avaliagdo dos

itens: 1. Gestio e 2. Transformagdo Institucional.

1. Gestdo (peso = 50%): Repasse de informacBes adequadas ao EGP-Rio, a0 Instituto
Fundagdo Jodo Goulart e capacidade de projegdo. Os subitens a serem avaliados e os

respectivos pesos $ao:

a. Repasse de informagdes adequadas ao EGP-Rio, conforme solicitado, & nos prazos
astipulados para viabilizar o monitoramento dos projetos e metas estratégicas e
colaboracio com a coordenadoria técnica de modelagem de processos, caso o
érgio esteja realizando algum trabalho em conjunto com a mesma — PESO= 40%

b. Repasse de informages adequadas ao EGP-Rio, conforme solicitado, e nos prazos
estipulados para viahilizar o monitoramento dos Acordos de Resultados/Contratos
de Gest3o de 2023 e o acompanhamento de indicadores — PESO= 40%

¢. Transversalidade e Desenvolvimento: Informacdo e colahoracdo no
desenvolvimento de acBes, projetos ou politicas pablicas com o Instituto Fundagdo

Jodc Goulart (FIG), quando o presente instituto define a iniciativa como necessaria
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em ser desenvolvida em conjunto com o 6rgdo, e em actes de capacitagOes,
guando o érgdo ndo tiver relacionamento institucional, a partir de projetos, com o

FIG — PESO = 20%

Apuracdo: SUBPAR/EGP-RIO e SU BPAR/FIG

Férmula de cdlculo:

Serd atribuido um valor trimestral para cada um dos trés subitens da meta de acordo com a

avaliacio realizada pelo EGP da seguinte forma:

Subitem atendido (Cor Verde) = 2 pontos
Subitern parcialmente atendido (Cor Ama rela) = 1 ponto
Subitem nio atendide {Cor Vermelha) = 0 ponto

N3o se aplica - N/A (Cor Branca ) = ndo serd contabilizado no resultado

Estes valores s3o aplicados na seguinte formula de calculo:

Nota trimestral do item 1 = [{Nota Subitem 1a x 40%) + (Mota Subitem 1B x 40%) + {Mota Subitem 1c x 20%))

Caso uma parcela da férmula de célculo seja classificada como ‘N3o se Aplica’, o percentual

correspondente ao seu peso sera distribuido propo rcionalmente entre as demais parcelas.

De acardo com o valor obtido na formula de célculo, o item sera classificado da seguinte

forma:
Cor verde: 2 1,5 {= 75%})
Cor amarela: 1 - 1,49 (50% - 74%)

Cor vermetha: 0,99 (< 49%)
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Processo de medigdo: Desempenho informado trimestralmente pelo EGP-Ric e pelo

Instituto Fundacdo Jodo Goulart - FIG utilizando a classificagdo de cores.

Observagdes e ressalvas:

@® Entende-se por viahilizar o monitoramento: entrega de cronogramas detathados

2. Transformag3o Institucional (peso 50%): avaliagdo das acbes estipuladas pela SMTDI em

relagdo aos temas de integridade, transparéncia, governo digital e relacionamento com ©

(fisico e financeiro) quando aplicdvel, informe das acBes planejadas e realizadas dos
projetos, informe do resultado mensal de cada meta com detalhamento das agBes
realizadas naquele més, informe de pontos de atencdo e outros
documentos/informacdes relevantes para o monitoramento dos projetos e metas.
Entende-se por colaboragdo com a coordenadoria técnica de modelagem de
processos: fornecer as informagBes necessdrias para o projeto, participar das
reunides de modelagem, enviando o Termo de Abertura do Projeto e validando o
Relatdrio Final pelo Processo.rio, participar de reunides de acompanhamento de
implementacio do Plano de Acdo e levantar os valores dos indicadores de
desempenho do processo.

Instituto Fundacdo Jodo Goulart atua com as seguintes evidéncias:

- Respostas aos oficios e comunicagdes institucicnais;

_ Respostas as solicitagfes de demandas que atendem aos Projetos
Transversais realizados pelo Instituto;

- Respostas aos convites para participagiio em agdes de relacionamento
institucional e projetos transversais;

. Envio de informag@ies de ponto focais e gerenies de projetos executados
em parcerias com o Instituto.

- Compartilhamento de dados relevantes 3 realizagio de Projetos
Transversais, podendo ser anonimizados, para fins de cumprimento de
estratégias governamentais;

- Participacio de gestores piblicos, servidores ocupantes de cargos em
comissdo efou confianca, e Lideres Cariocas em eventos e agbes de
capacita¢do ou desenvolvimento;

- Participagio em eventos e premiagBes.

cidaddo.
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Nim. | Acdo Férmula de Célculo Evidénclas
Atender a cada uma
das seguintes
normativas por, no
minime, 250 dias
entre abril e
dezembro de 2023: Os érgios/entidades devem, via
- Resolugdo SEGOVI despacho no processo de
ne 22/2021 acompanhamento da Meta Performance
(Designacso de pelo Processo.rio, enviar copia do ato de
Despachador Central designacio para Coordenadoria de
e despachadores ool i S;:;élo de Projetos (TDI/CGP}, lotagdo
1 locals) de dias com servidor .
- Decreto Rio n? designado.
49.051/2021 Trimestralmente, deverdo declarar a
{Designagao de permanéncia da designagdo no periodo e
Autoridade de preencher planilha de controle de dias
Monitoramenta da dos servidores designados, enviando
LAY também por despacho pelo Processo.rio
- Decreto Rio n?
49,558/2021
(Designacéo de
Encarregado de
Dados)
B Evidéncia gerada pela Coordenadoria
Técnica de Transparéncia
(TDI[SU'BTB}CTT).
Responder 90% dos . .
pedidos de acesso a [Numer9 e P valor acumulado de 01/01/2023 até o
informagdo piblica ::5;;2:‘:!:; n: d?;zo, momento de cada apuragéo (trimestre
5 {LAI) no prazo (taxa — Npﬂmero de da apuracio) da taxa de resposta no
de resposta no prazo i prazo aos pedidos de informagao publica
aos pedidos de acesso BEdie do drgio/entidade.
j : tratamento no prazo)}
a [nforma‘;aa 100
publica).
Disponivel para acompanhamento na
Ferramenta de Anélise e Monitoramento
das Solicitagoes de LAl através do
enderego http://bit.ly/LAl 1746,
:;\::(gjzr dBeU% 2 {Nimero de dias dteis | Evidéncia gerada pela Coardenadoria
3 Compromissos c?m a agenda Técnica de Transparéncia
i divulgada no prazo / {TDI/SUBTD/CTT).
piflicas, e e, Ntmero de dias Gteis
| conforme Decreto n2
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juridicos assinados,
confarme Decreto n2
49.409/2021, entre
abril e dezembro de
2023,

49.075/2021 e no perfodo) x 100
Resolucdo SEGOVI N

78/2021, entre abril e

dezembro de 2023.

Publicar 90% dos {Quantidade de
instrumentos instrumentos jurldicos

assinados e publicados
no perfodo / Tatal de
instrumentas juridicos
assinados no periodo)
x 100

gvidéncia gerada pela Coordenadoria
Técnica de Transparéncia
(TDI/SUBTD/CTT).

Manter estoque de
chamados de
ouvidoria fora do
prazo inferior a 10%
do volume 1otal de
chamados recebidos
no més anterior a
partir de abril de
2023.

{Quantidade de
chamados fora do
prazo ndo encerrados
no més / Quantidade
de chamados abertos
no més anterior) x 100

Evidéncia gerada pela Coordenadoria de |
Relacionamento com o Cidaddo
{TDI/SUBTD/CRC).

A apuragdo do indicador & mensal, mas a
pontuacdo serd pelo acumulado do
trimestre.

O Relatdrio de Ouvidoria é extraido do
painel da ouvidoria institucional,
disponivel em:

Prefeitura >> Ouvidoria >> Painéis de
Ouvidoria >> Painel de Meta de
Desempenho de Ouvidoria

Atender no prazo,
pelo menos, 65% dos
chamados de servigo
aberios pelos canais
da Central 1746 a
partir de abril de

{Quantidade de
chamados de servi¢os
atendidos no prazo /
Quantidade total de
thamados de servicos

Evidéncia gerada pela Coordenadoria de
Relacionamento com o Cidad3o
(TDI/SUBTD/CRC).

Extracdo da Central 1746

02 {duas)
manifestagdes
distintas publicas da

abertos) x 100
2023. 4 o 5
A apuragdc do indicador & mensal, mas a
pontuagiio serd pelo acumulado do
trimestre.
0O 6rgac/entidade deverd enviar o link
Realizar, no minimo, Nimero de e/ou print da manifestagdo publica

manifestagBes publicas
realizadas pela
principal autoridade do

realizada {em caso de videos, importante
registrar a minutagem exata do

momento da manifestacdo), por
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principal autoridade
do drgio/entidade
em prol

da Integridade
Piblica, por
trimestre, em redes
sociais ou em outros
canais formais
comunicagdo.

argdo/entidade

despacho, no processo de
acompanhamento da Meta Performance
pelo Processo.rio para Coordenadoria de
Gestdo de Projetos (TDIfCGP), lotacdo
52401.

As manifestacbes devem estar de acordo
comn o "Guia para Manifestacdes Publicas
das Liderangas sobre Integridade”,
disponivel em:

Prefeitura >> Orgdos Municipais >>
SMTDI >> Servigos >> Guias e Cartilhas

Capacitar, a0 menos
um ponto focal do
drgaofentidade, a
cada semestre,
responsavel pelo
recebimento de
dentncias, designado
confarme o artigo 13
§29 da Resoluggo N2
77 de 27 de setembro
de 2021, guanto aos
fluxos e as melhores
praticas no que se
refere ac
recebimento,
apuracdo e reporte
das dentincias
recebidas pela
Central Anticorrupgao
da PCRI.

Fonto focal do
drgio/entidade
capacitade no
treinamento sobre a
Central Anticorrupgéa
da Prefeitura da

Evidéncia gerada pela Coordenadoria de
Cultura de integridade (TDI/SUBIP/CCI}

Lista de presenca assinada.

Capacitar sobre o
Programa Carioca de
Ffomento @
Integridade Piblica,
ao menos dois pontos
focais, indicados pelo
orgdo/entidade, com
reputagdo ilibada e
interesse nas agtes
de integridade, até
trés meses apos a
publicagdo do decreto
que insfitui o
Programa.

ireinamento sobre o
Programa Carioca de
Fomento a Integridade
Piblica.

Cidade do Rio de

Janeire. A CCl fard a divulgacao dos cursos,
puiblico-alve de cada capacitagio assim
como a forma de inscrigdo.
Evidé&ncia gerada pela Coordenadoria de
Cultura de Integridade (TDI/SURIP/CCI).

Pontos focais

capacitados no Lista de presenca assinada.

A CCl fara a divulgagdo dos cursos,
puiblico-alvo de cada capacitagdo assim
como a forma de inscrigdo.
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Capacitar, a0 menos,
um penta focal
indicado pelo
érgdo/entidade para
implementar e

Pontos focais
capacitados no

Evidéncia gerada pela Coordenadoria de
Cultura de Integridade {TDI/SUBIP/CCI).

io disseminar treinamento sobre a Lista de presenga assinada.
internamente a Politica de Gestdo de
gestdo de riscos, em Rlscos. A CClI fard a divulgagdo dos cursos,
até trés meses apds plblico-alvo de cada capacitagdo assim
publicacéo da Politica como a forma de inscrigdo.
de Gestdo de Riscos.

Apuragao: SMTDI

Férmula de célculo:

Cada acdo atendida valerd 1 (um) ponto, podendo totalizar até 10 pontos, o que gera uma
nota que varia entre 0 (zero) e 2 (dois}, que classifica a avaliacdo trimestral em “Atendida”,

“parcialmente atendida” e “N&o atendida”, conforme detalhado abaixo:

Atendida (Cor Verde): 8 ou mais agdes atendidas = nota 2
Atendida parcialmente (Cor Amarela): 6 ou 7 agdes atendidas=notal

Nio atendida (Cor Vermelha): 5 ou menos a¢des atendidas = nota 0

Processo de medicdo:

O cumprimento das agBes da Meta Performance @ verificado trimestralmente conforme

detalhado na coluna "Evidéncias” do quadro acima.

Meta Performance {ltens 1 e 2) — Nota trimestral

Formula de calculo:

Nota trimestral da meta performance = {Nota do Item 1 no trimestre x 50%) + (Nota do Item 2 no trimestre x 50%)
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De acordo com o valor obtido, o resultado serd classificado da seguinte forma:
Cor verde: 2 1,5 (= 75%)
Cor amarela: 1 - 1,49 {50% - 74%)

Cor vermelha: < 0,99 {< 49%)

Observacdo: Sempre que necessario, serdo incluidos comentdrios especificos para cada item.

Meta Performance (Itens 1 e 2) - Nota anual

Férmula de calculo:

Nota anual da meta performance = (Nota 12 trimestre + Nota 22 trimestre + Nota 32 trimestre + Nota 42
trimestre) / 4

De acordo com o valor obtido, o resultado anual sera classificado da seguinte forma:
Cor verde: = 1,5 (= 75%)
Cor amarela: 1- 1,49 {50% - 74%)

Cor vermelha: < 0,99 (£ 49%)

Observagoes:

@ O resultado final da meta serd divulgado no momento de fechamento da nota do
érgdo para 2023.
@ O resultado é divulgado pela SMFP.

@ Adecisdo final da meta performance passara pelo aval do Prefeito.
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Anexo Il - COMLURB: Mecanismos de Premiacao

TABELA | Tabela de Conceitos e Percentual de Premiagao

% DE PREMIACAQ CONCEITO
20% da folha salarial 7

60% a 79% da folha salarial 8a89
80% da folha salarial 9
100% da folha salarial 10

TABELA Il Tabela da Parcela Fixa da Gratificagdo de Encargos Especiais

correspondente aos Conceitos

FORMA FIXA: aos servidores CONCEITO
8% F
24% a 31% 8a88
32% 9
40% 10

TABELA |ll Tabela da Parcela Variavel da Gratificaggdo de Encargos

Especiais correspondente aos Conceitos

PARCELA VARIAVEL: aos servidores

beneficiarios da Unidade Administrativa CONCEITS
12% 7
36% 2 47% 8289
8% g
60% 70

Documento N 2454318 17848562-9045 - consulta & autenticidade em

Autenticado digitalmente por MONICA FERNANDES COSTA - 04/05/2023 as 10:36:21.

hitps:/facesso processo rio/sigaex/public/app/autenticar?n=2454318 17848562-5045

SMFPRO202306571V01

SIG

v



Anexo IV — COMLURB: Guia da Controladoria Geral do Municipio (CGM) em caso de
auditoria de metas

Relagéo de documentos, informacdes e acessos_a serem fornecidos pelos

érgiosfentidades & Auditoria Geral/CGM em caso de realizacdo das Auditorias de Metas

de Acordo de Resultados

I) Documentos e Informacdes - Considerando que a Auditoria Geral/lCGM deve ter amplo
acesso as informagdes e documentos na realizagdo de seus trabalhos, nos termos do Decreto
n® 37.337/2013, cabera szos orgdos/entidades providenciar para que os itens a seguir
relacionados estejam & disposicdo da equipe da Auditoria Geral/CGM designada para a
realizagéo da auditoria, em até 5 dias (iteis a partir da data de salicitagao:

a) Informagdes sobre o funcionamento da meta, incluindo os procedimentos de execucao,
apuracdo e monitoramento. Apresentar descrigio detalhada das seguintes informagdes:

1. Responsavel pela Meta: Informar nome e cargo de quem iré prestar informacbes sobre
a meta do 6rg#o/entidade;

2 Periodo de apuragdo: informar a data de inicio e fim de cada periodo de medi¢c&o. Em
caso de extracdo de dados ou geragdo de arquivos ixf, o érgdol enlidade devera
informar o dia em que foi realizada a exiracao;

3. Unidades/setores do orgaolentidade que concorrem diretamenie para a execugao,
medicéo, apuracao e avaliagio da meta. Relacionar:
a) nome da unidadefsetor;
by enderego e telefone de suas dependéncias/localizagao;
¢) nome do titular da unidade/ setor.

4. Normas Aplicaveis ao contexto da meta as atividades necessarias a sua execugao:
fornecer leis, decretos, resolugdes, normas e demais atos aos quais o contexto da meta

esteja vinculado;

5. Contratos / conv@nios envolvidos na meta: quando a realizagdo da meta envolver
contratagao de terceiros, fornecer a relagdo de todos os contratos que estao sendo
considerados para a meta (n® do contrato, entidade contratada e fiscais responsaveis) e

deixa-los disponiveis para consulta da equipe de Auditoria;

6. Pesquisas, estudos e afins: quando a realizagio da meta envolver pesquisas, estudos e
afins, fornecer descricio pormenorizada da metodologia empregada, dos dados do
universo e da respectiva amostra utilizados, dos relatorios gerados que servem de base
para apuragic e alimentagdo do Sistema EGPWeb, e de demais informactes
necessarias para o pleno conhecimento dos resultados apresentados;

b) Documentos e Controles utilizados que servem de base para 0 argaof/entidade executar,
apurar € monitorar a meta. Apresentar os seguintes documentos e controles;

1. documento que serve de base para comprovar a exatidao do valor informado para a
meta e gue serve de alimentagéo do Sistema EGPWeb;
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2 todos os instrumentos utilizados na execugdo, na medic&oc, na apuragao e no contrale
da meta, com indicagéo dos respectivos nomes e fontes das informagbes;

De acordo com os tipos e com os objetivos das metas sera necessaria a
adogdo de instrumentos de controles especificos. Sao exemplos de
instrumentos de controle que podem ser utilizados nas metas e que deverao
ser apresentados a equipe da Auditoria Geral: planilhas de controle, relatorios
de atividades, mapas de apuracéo, relatdrios, fichas de inscrigdo, cadasiro de
atendidos, relatérios de freguéncias e de visitas, fichas de identificacdo dos
veneficiarios atendidos (contendo nome, CPF, matricula, nome do
cursofatividade/programa no qual participou, data em que foi realizada a
atividade, local, responsével pela atividade/programa), borderds, certificados
de conclusdo de cursos, ceriificados de realizagdo de atividades,
cronegramas de eventos, relatorios de arrecadagao de receitas, controles de
faturamento, cronograma fisico-financeiro atualizado, relatorios de
fiscalizagdo, Livro Didrio de Obras, relatérios fotograficos, relatérios de
medicdo, boleting de desempenho, folhas de pagamento, ordens de servigo,
relatorios de visita, roteiros de vistoria, prontuarios médicos, censo hospitalar,
pianilha de controle de ccupagéo hospitalar e listagens de internac&o.

3. Demais informagdes, documenios e controles, necessarios a realizacéo e conclusao do
objetivo da auditoria.

Nota: Todos os documentos e controles deverao ser fornecidos, tambhém, em meio
magnético.

¢) Acesso aos sistemas informatizados e banco de dados

1. Sisternas informatizados envolvidos na apuragéo da meta:

o fornecer a relacdo dos sistemas envolvidos no controle e apuragio da meta e os seus
responsaveis. No caso de sistemas n3o pertencentes @ PCRJ, deverdo ser fornecidos: o
nome da empresa contratada, ou drgaofentidade, © numero do contrato/convénioc e o
responsavel ou gestor do sistema;

» disponibilizar acesso aos sistemas informatizados e banco de dados, conforme o caso,
e aos arquivos, em formato ixt, utilizados na formagao e geracfo do valor da meta, inclusive
aos sistemas néo pertencentes a PCRJ.

2. Relatdrios gerados pelos sistemas informatizados: fornecer os relatérios gerados pelos
sistemas que servem de controle e monitoramento da meta e a sua periodicidade.

I} Acesso aos locais nos quais sdo executadas e apuradas as metas, incluindo as
dependéncias de terceiros: Os drgaosfentidades deverdo estar cientes de que estao
sujeitos a visitas das equipes de auditoria para realizacio das Auditorias de Metas de
Acordos de resultados, prescindindo de comunicagdo prévia. Por isso, deve garantir o
acesso as instalagbes das unidades/setores envolvidos com a realizagdo da meta,
atendendo com celeridade as solicitagdes que sejam realizadas e contribuindo para a plena
execugdo das atividades de auditoria. Este procedimento aplica-se, também, ao acesso as
dependéncias de terceiros que estejam envolvidos com a execugdc da meta.
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A Auditoria GerallCGM podera solicitar outras informacées, documentos € acessos aos
sistemas informatizados que sejam necessarios para a realizag@o de seus trabalhos.
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